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1 OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ADMINISTRACAO
DE BANCO DE DADOS COM TECNOLOGIAS ORACLE E MYSQL PELO PERIODO DE 6
MESES.

1.2 A forma de adjudicacdo do objeto serd por item, sendo que o objeto

se caracteriza como servigo comum.

1.3 Quadro de estimativa:

ITEM ESPECIFICACAO UND QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 PRESTACAO DE SERVICOS DE Unidade 01 R$38.327,33 | R$38.327, 33
ADMINISTRACAO DE BANCO DE
DADOS

2 DA DESCRICAO DO OBJETO
2.1 Dos servigcos de sustentagdo do ambiente:

2.1.1 Acompanhamento didrio e ininterrupto de forma remota para
monitoramento e agdes preventivas e corretivas para evitar que o
banco de dados fique sem espaco e/ou apresente problemas de

desempenho;

HITOLINA JUNIOR e DAN

2.1.2 Implantacdo de estratégia de seguranca de dados, prevengdo e
recuperacdo de falhas, com montagem de banco em modo “archive”
para garantir em caso de falhas fisicas a recuperacdo com perda

minima de tempo e dados.

2.1.3 Anédlise de desempenho do banco de dados e execucdo de ajustes

objetivando alcancar o melhor desempenho possivel.

2.1.4 Anédlises e identificagcdo de comandos SQL que apresentam

problemas, indicando os ajustes para o melhor caminho de acesso

possivel de acordo com a abordagem da otimizacdo.

2.1.5 Planejamento de capacidade de armazenamento com acompanhamento
do crescimento da base de dados para gque ndo ocorram paradas no
sistema, devido a um estouro de capacidade de objetos, assim como

planejar com a devida antecedéncia eventual necessidade de
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upgrade.

2.1.6 Reorganizacdo, realocagdo e redefinicdo dos objetos visando a
diminuicdo da fragmentacdo da base de dados ou evento degenerativo

de desempenho.

2.1.7 Verificacdo de autenticacdo e privilégios de acesso dos usuarios

do Banco de Dados.

2.1.8 Validacdo didria das rotinas de Backup e Recovery do Banco de

Dados com andlises dos Logs.

2.1.9 Implantagdo de ferramenta de monitoramento gque emita alertas
através de e-mail para que se possa antever possiveis problemas,

assim como status dos backups diérios.

2.1.10 Apoio ao SEMAE para homologacdo dos softwares aplicativos para

migracdo em novas versdes do SGBD.

2.1.11 Export (de banco de dados em produgdo) e import (em banco de

dados de teste) quando solicitado.

2.1.12 N&o serdo previstas visitas locais ao SEMAE, mas em caso de
necessidade, o SEMAE se compromete a arcar, no maximo, com O

valor estimado de 20% do valor mensal para Unica visita, sendo

DO CHITOLINA JUNIOR e DANI

esse valor estimado desta forma para efeito de reserva, e este
deverd constar na proposta, de forma separada do valor mensal;
por consequente, deverd haver pronta disponibilidade quando
solicitado, sendo os custos de deslocamento, alimentacdo e todos

os demais encargos por conta da CONTRATADA.

2.1.13 Em casos de identificacdo de problemas pontuais, que né&o
estejam impactando diretamente num todo o funcionamento do banco
de dados (lentiddo, lock em tabelas, etc), o prazo maximo de
solucdo serd de até 4 (quatro) horas apds o contato inicial,
prazo este para analisar o ocorrido e executar o processo de

correcdo, conforme a necessidade.

2.1.14 Em casos de identificacdo de problemas criticos, que estejam

impactando diretamente num todo o funcionamento do banco de dados
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(inacessibilidade, desastre, etc), o prazo maximo de solucéo,
desde que haja condigdes fisicas (equipamento  adequado,
conectividade, etc), serd de até 12 (doze) horas apds o contato

inicial, prazo este para analisar o ocorrido e executar o processo

de recuperacdo, conforme a necessidade.

2.1.15 A Contratada deveré disponibilizar atendimento para
esclarecimento de duvidas e reclamacgdes disponibilizando meio
eletrbnico e telefdnico para garantir o atendimento imediato, em
esquema 24x7x365, ou seja, ininterrupto, inclusive em finais de

semana e feriados.

2.1.16 Deverd ser fornecido pela CONTRATADA relatdédrio mensal contendo
todos os servigcos prestados no periodo, estatisticas de
desempenho e crescimento dos bancos, bem como incidentes por ora

ocorridos.

2.1.17 Para efeito de estimativa para apresentacdo de proposta, séo
estimadas 32 horas para implantacéo de ferramenta de
monitoramento, coleta de informacdes do ambiente e politica de
backup (sendo que dentro deste periodo a CONTRATADA deverd manter
o monitoramento e backup de forma ndo automatizada para que néo
haja possibilidade de prejuizos ao SEMAE) e 30 minutos didrios
para acompanhamento, checagem e validacéo das rotinas

automatizadas.

2.2 Dos servigos de criagdo/migragdo do Banco Oracle:
2.2.1 Escopo inicial do servigo:

2.2.1.1 vValidar a matriz de compatibilidade do novo ambiente com a
versdo definida durante a “semana 1”, na etapa de preparacdo

do ambiente;

2.2.1.2 Download dos instaladores bem como patchs atualizados para

instalacdo do SGRD;

2.2.1.3 Download dos pacotes necessdrios para instalacdo do Oracle
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em Linux;
2.2.1.4 Pre-check do sistema operacional;

2.2.1.5 Pre-check do ambiente computacional (validacdo dos pré-

requisitos para instalac&o do SGBD) ;
2.2.1.6 Instalacgdo e configuracdo do Oracle Database;
2.2.1.7 Criacédo das instdncias em Single Instance;
2.2.1.8 Parametrizacdo gerais;
2.2.1.9 Ajustes dos pools de memdria;

2.2.1.10 Configuracdo e ajustes de paginac¢do de memdbdbria do S.O.

2.2.2 Aspectos do novo ambiente:

2.2.2.1 Bancos hospedados localmente no Data Center do SEMAE, em

servidor fisico, single instance;

2.2.2.2 Marca/modelo do servidor atual: Dell®/PowerEdge R750

(fisico);
2.2.2.3 Sistema Operacional do servidor: Oracle Linux;
2.2.2.4 Processador/Qte: 2 x Intel® Xeon® Silver 4314 @ 2.40 GHz;
2.2.2.5 Membéria RAM: 256gb;

2.2.2.6 Capacidade de armazenamento: 960gb (2 x SSD 480gb) + 3tb em

storage, com I/O de escrita em disco estimada em 2gb/s.

3 PRAZO DE CONTRATO / CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS FASES

3.1 A sustentacdo do ambiente de banco de dados deverd ser assumida de
forma imediata; j& os servicos de criacdo/migracdo de banco de dados

Oracle, deverd atender o disposto nos itens subsequentes.

3.2 Para criacdo/migracdo do banco de dados Oracle, apds reunido inicial

para alinhamento, deverd ser iniciada a preparagcdo do ambiente
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(conforme item 2.1), que serd precedida por 2 fases para a CONTRATADA,

sendo:
3.2.1 Fase 1:
- Migracdo das bases para o novo ambiente em single instance;
- Upgrade das bases para versdo 19c;
- Liberacdo para testes e validag¢des finais.
3.2.2 Fase 2:
- Upgrade das bases no ambiente validado;

- Migracédo oficial.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5

Preparagdo do ambiente
Fase 1
Etapas: Testes e validagdes finais
Fase 2
Sustentagdo do Ambiente

3.3 Conforme imagem acima, a previsdo de conclusé&do de todos os servigos
de criacdo/migracdo de banco de dados Oracle é de 4 (quatro) semanas,
podendo haver readequacdo de inicio e duracdo das etapas, desde que
haja concordéncia do SEMAE (com excecdo do servico de sustentacdo do

ambiente, gque deverd ser assumido imediatamente).

3.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relacdo a vigéncia da contratacéo.

4 CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE BANCO DE DADOS ATUAL

4.1 Licenciamento: Oracle® Database Standard Edition One na modalidade
Processor Perpetual, para até 2 processadores, com servicos de suporte
ao produto e atualizacdes de software vigentes (Oracle Database
Standard Edition One - Oracle 1-Click Ordering Program - Processor

Perpetual) .

4.2 Dados e aspectos do ambiente atual:
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4.2.1 Bancos operacionais no ambiente Oracle e respectivos tamanhos

atuais aproximados (02/2024):
- Dos sistemas: 200gb, 1.1tb e 300gb;
- Do ambiente de testes: 10gb.

4.2.2 Bancos operacionais no ambiente MySQL e respectivos tamanhos

atuais aproximados (02/2024):

- De sitios eletrdnicos: 6gb, 10.1gb e 102mb.

5 PRAZO DE CONTRATO

5.1 O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 6 meses contados da

assinatura do contrato.

5.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relacdo a vigéncia da contratacéo.

6 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

6.1 A fundamentacdo da contratacdo encontra-se em anexo, sendo este a

motivagdo, complemento deste Termo de Referéncia.

7 SUBCONTRATAGCAO

7.1 N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

8 GARANTIA DA CONTRATAGAO

8.1 N&o serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts.

96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

9 VISTORIA

9.1 N&o serd exigida a avaliagdo prévia do local de execugdo dos
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servicos.

10 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1 Serdo de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas
referentes a encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;
quaisquer outras despesas adicionais decorrentes da execugdo do

contrato;

10.2 A contratada deverd indiciar um telefone celular e/ou fixo e/ou
outro meio de sua preferéncia que possibilite o contato imediato com

o SEMAE.

10.3 Para a assinatura do contrato, deverd ser entregue:

- Atestado de capacidade técnica de empresa publica ou privada emitido
em papel timbrado contendo: nome da empresa declarante, identificacéo,
assinatura do responsavel e telefone para contato, comprovando a
prestacdo de servico de administracdo de banco de dados Oracle, com

no minimo 2.000 horas de monitoramento;

- Declaracdo que a empresa possul profissional(is) Administrador de

Banco de Dados (DBA) certificado(s) pela Oracle, que devera(do)

DO CHITOLINA JUNIOR e DANI

suportar a demanda e o ambiente da contratante;

- Certificados emitidos pelas entidades oficiais pertinentes, em nome

do(s) profissional (is) citados nas declaracdes.

Tais documentacdes sdo solicitadas pelo motivo de garantias de
expertise no ambiente mais critico (Oracle), onde sdo armazenados e

processados os dados das principais aplicac¢des utilizadas pelo SEMAE.

11 CONDICOES DE EXECUCAO

11.1 A contratada obriga-se a manter sigilo sobre informacgdes

confidenciais a que tiver acesso durante a realizacdo dos servicgos.

11.2 A contratada deverd prestar o referido suporte nos ambientes com

sistemas operacionais Windows e Linux.
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11.3 Caso sejam necessarios servigcos no SEMAE (no local), os mesmos
deverdo ser executados na Divisdo de Tecnologia da Informacdo, na Rua

XV de Novembro, 2200, 1° Andar - Bairro Alto - Piracicaba SP.

11.4 A Contratada deverd manter pessoal especializado, dando apoio
remoto, suporte eletrdnico (Skype, WhatsApp ou outro app de
comunicacdo instantdnea) e via telefone, assim como disponibilidade

em visita emergencial em caso critico.

12 PRAZO DE ENTREGA

12.1 O contrato terd vigéncia de 6 meses, sendo que as entregas deverdo

ocorrer neste periodo.

13 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as cldusulas avencadas, as normas da Lei n®. 14.133, de 2021, e
da Instrucdo Normativa n®. 18, de 2023, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

HITOLINA JUNIOR e DAN

13.2 As comunicacgdes entre a Administracdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrdédnica para esse fim.

13.3 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, caput e Instrucdes Normativas n°. 05 e n°. 18,

ambas de 2023).

13.4 A gestédo do contrato (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n°.
14.133, de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n°® 05, de

2023) ficard a cargo:

10.7.1. do Sr. André Luiz Fernandes Almeida - Chefe de Setor, lotado

na Divisdo de Tecnologia da Informacgéo;

13.5 A fiscalizacdo (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n®°. 14.133,
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de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n° 05, de 2023)

ficard a cargo:

13.5.1 do Sr. Mauricio Domingos Cordeiro Pinheiro - Analista de

Software, lotado na Divis&o de Tecnologia da Informacédo.

13.6 O gestor do contrato verificard a manutencdo das condig¢des de
habilitacdo da contratada, acompanharid o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessério.

13.7 Caso ocorram descumprimento das obrigac¢des contratuais, o fiscal do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia.

13.8 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histdédrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das
alteracgdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para

fins de atendimento da finalidade da administracéo.

13.9 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacéo
de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia

para tal, conforme o caso.

13.10 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual.

13.11 O fiscal do contrato deverd elaborar relatdério final com
informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuals condutas a serem adotadas ©para o

aprimoramento das atividades da Administracéo.
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13.12 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
ligquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestdo nos termos do contrato.

13.13 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo
de até 15 (quinze) dias pelo fiscal, mediante termo detalhado, quando

da execucdo dos servicgos.

13.14 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, no prazo maximo de até 7 (sete) dias.

13.15 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30

(trinta) dias, a contar do recebimento do recebimento provisério,

pelo gestor do contrato, mediante termo que ateste o cumprimento das

obrigagdes contratuais.

14 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1 O faturamento deverd ser realizado de forma mensal em parcelas

iguais e <consecutivas pela prestacdo de servico, a partir da

CHITOLINA JUNIOR e DAN

assinatura do contrato, com excecdo dos servicos de criacdo/migracéo
do banco de dados Oracle, que serdo remunerados assim que constatada
a execucdo dos servicos pelo gestor e fiscal do contrato, devendo ser

faturado em parcela unica (na proposta, deverd estar destacado o

valor) .

14.2 Serd indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se

constate que a Contratada:
14.2.1 N&o produzir os resultados acordados,

14.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

14.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para

a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
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inferior a demandada.

14.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 5 dias

Uteis, mediante termo detalhado, quando da execucgdo do objeto.

14.4 0 prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgdo da

prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

14.5 O fiscal do contrato realizard o recebimento definitivo sob o ponto

de vista técnico e administrativo.

14.6 A empresa ficard obrigada de enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo

e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

14.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia

e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

14.8 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimens&o, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143, da Lei n®. 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do

CHITOLINA JUNIOR e DAN

objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

14.9 O recebimento definitivo nédo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugdo do contrato.

14.10 LIQUIDAGAO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

14.10.1 O edital e o contrato apresentardo as informag¢des pertinentes

referente a liquidacdo do valor, prazo e a forma de pagamento.

15 FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDOR

15.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacgdo de procedimento

de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
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critério de Jjulgamento pelo MENOR PRECO; poderd haver suspenséo

durante o certame para diligéncia.

16 EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA

16.1 As exigéncias deverdo constar no referido edital de dispensa de

licitacgdo eletrdnica.

17 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

17.1 O valor estimado total da contratacdo se d4 em R$38.327,33 (trinta
e oito mil, trezentos e vinte e sete reais e trinta e trés centavos),

sendo R$24.120,00 (vinte e quatro mil e cento e vinte reais) para

sustentacdo do banco de dados (faturado mensalmente, de forma

proporcional), R$804,00 (oitocentos e quatro reais) para eventual

visita técnica (para efeito de reserva, sendo 20% do valor mensal) e

R$13.403,33 (treze mil, quatrocentos e trés reals e trinta e trés

centavos) para criacdo/migracdo do banco de dados Oracle (parcela

unica, quando constatada execucdo do servicgo).

CHITOLINA JUNIOR e DAN

18 ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no orcamento desta Administracédo.

José 0Odivaldo Chitolina Junior

Divisdo de Tecnologia da Informacgdao

Danielly Shamira Alves da Silva

Divisdo de Tecnologia da Informacéo
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